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Toém tat:

Nghién cuiru nay dwoc thuc hién nham kiém dinh su tac dong cua hop tac chubi cung ung va
loi thé canh tranh trong cdc doanh nghiép thudc nganh dau khi Viét Nam, trong dé m'ém tin
va chia sé thong tin dong vai tro trung gian trong moi quan hé nay. Két qua phong van 208
nha lanh dao, quan Iy cap cao va cdp trung c6 nhiéu kinh nghlem trong nganh dau khi cho
thdy niém tin va chia sé thong tin cé tac dong tich cwe dén moi quan hé giita hop tac chudi
cung ing va loi thé canh tranh trong linh vue dau khi. Dwa trén két qud nay, nghién cieu da
dira ra cdc két lugn, goi ¥ mot s0 gidi  phdp hitu ich doi véi cac doanh nghiép nganh dau khi
Viét Nam trong viéc phat trién quan hé hop tac, dong thoi dé xudt hiedng nghién ciru trong
tuong lai.

Tir khéa: Chudi cung tmg, Chia sé thong tin, Hop tac chudi cung tng, Loi thé canh tranh,
Niém tin.

Relationship between Supply Chain Collaboration and Competitive Advantages in Oil
and Gas Industry of Vietnam

Abstract:

The study aims to test the effect of supply chain collaboration and competitive advantage
in the oil and gas industry of Vietnam, in which trust and information sharing play the
intermediary role of this relationship. Results of interviewing 208 highly experienced
senior executives and middle managers indicate that trust and information sharing impact
positively on the relationship of the supply chain collaboration and competitive advantage
in the field oil and gas. Based on the findings, some conclusions and useful suggestions to
develop the co-operation in the oil and gas industry of Vietnam as well as future research
are proposed.

Keywords: Supply chain, information sharing, supply chain collaboration, competitive
advantage, trust.

1.Gi6i thiéu

Hop tac chudi cung ung (SCC) s& mang lai loi
ich cho cac thanh vién tham gia nhu tang doanh thu,
hiéu qua va dat duogc loi thé canh tranh (Gadde &
cong su, 2010). Theo Laseter & Gillis (2012), tao ra

loi thé canh tranh chinh 1 chia khoa thanh cong cta
moi doanh nghiép. Mat khéc, dé sén sang ddi mat
v6i suy thoai kinh té, thi SCC ngay nay cang tré nén
quan trong nhu la mét cach tiép can dé tang loi thé
canh tranh (Wilding & cdng su, 2012). Do d6, cac
doanh nghiép dang xay dung cac mdi quan hé hop
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tac trong chudi cung g dé dat duoc hiéu qua va loi
thé canh tranh (Nyaga & cong su, 2010).

Tuy nhién, d6i véi nhimng qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam thi vAn dé nhén thire vé tim quan trong
cua SCC dang con han ché, dan dén canh tranh thiéu
lanh manh, vi loi ich cuc bd, ngén han van dang kha
pho bién. Nguyén nhén co thé 1a do su khac biét vé
nhan thirc giita cac dbi tac (Levina & Vaast, 2006);
su thiéu hiéu biét vé co ché hop tac trong chudi cung
tmg (Sheu & cong su, 2006); su phdi hop chién luge
kém, chia s¢ thong tin khong diy du, thiéu 1ong tin
(Fawcett & cong su, 2011).

Trong nhitng nim gin day, nghién ctru vé& chudi
cung tmg & Viét Nam c¢6 Nguyén Thi Trim Anh &
Huynh Phan Thay Vi (2010) vé “Tiép can chudi
cung (mg nhdm nang cao loi thé canh tranh cho
mit hang tom thé chan tring - trudng hop cong ty
¢b phan Nha Trang seafoods f17”; Huynh thi Thu
Suong (2012) vé “Cac nhan t anh huong dén su
hop tac trong chudi cung tmg gd, truong hop nghién
cuu: Vung Pong Nam Bo”’; Tran Thi Huyén Trang
(2017) vé “Céac yéu to anh huong dén mdi quan
hé hop tac cua cong ty It hanh véi cac nha cung
cap trong chudi cung tng du lich”; Lé Viét Trung
(2013) nghién ctru vé& “Quan tri chudi cung Gng va
kha ning ap dung vao nganh coéng nghiép dau khi”.
Tuy nhién, cic nghién ctru trén ddy hau nhu chwa d&
cap dén méi quan h¢ gitra SCC va loi thé canh tranh,
trong khi cac nghién ctru vé van dé nay van dang con
nhiéu tranh luan vi két qua chwa nhat quan (Ralston
& cong su, 2017).

Do véy, day chinh 1a khoang tréng dang dwoc dat
ra va viéc nghién ctru vé mdi quan hé giira SCC va
loi thé canh tranh cua cic doanh nghiép trong nganh
dau khi Viét Nam 1a hét sirc can thiét ma nghién ctru
nay sé& tap trung giai quyét.

Nbi dung chinh ctia bai bdo nay bao gém: (1) Tong
quan nghién ciru va co s 1y thuyét; (2) phuong phap
nghién ctru; (3) Két qua va thao luan; (4) Két luan
va khuyén nghi.

2.Téng quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

2.1.Téng quan vé cic nghién civu truéce diy

Van Roekel & cong su (2002) cho ring: SCC cb
rat nhiéu loi thé, nhu tranh bét tén that san phérn,
tang doanh thu ban hang, giam chi phi, quan Iy chat
luong san pham t6t hon, trao dbi dé chia sé kién
thirc, k¥ thuat cong nghé, von, tdi da hod loi nhuan
gifra cac ddi tac trong chudi va dat duoc loi thé canh

tranh (Gadde & cdng sy, 2010). Trong moi truong
canh tranh khéc 1iét, cic doanh nghi¢p can phai co
nang luc cbt 16i dé dat duoc loi thé canh tranh hon
so v6i cac ddi thu khac (Cao & Zhang, 2011). Do
viy, cac doanh nghiép can phai lam viéc chit chd
Vi cac dbi tac trong chudi cung tmg (Christopher,
2011). Tuy nhién, nghién ctru tong quan ctia Ralston
& cong sy (2017) dd dua ra c6 nhidu truong hop
thanh cong trong SCC, nhung ciing c6 nhiéu trudng
hop that bai va cho rang cac nghién ctru vé SCC da
cho két qua chua nhat quan, can dugc kiém dinh &
nhiéu nganh tai nhidu qudc gia khac nhau. Chinh vi
vdy, trong thoi gian gan day cac cudc thao ludn vé
SCC va dic biét 1a mbi quan hé tac dong giira hop
tac chudi cung Ung, hi¢u suét va loi thé canh tranh
cua cac doanh nghiép dang la xu hudng duogc quan
tam nhiéu nhat (Fawcett & cong su, 2011).

Mic du khong thé phii nhan su phd bién va loi
ich cua SCC, nhung nhidu mdi quan hé dbi tac
khong dap tiing dugc ky vong cta cac bén tham gia
(Barringer & Harrison, 2000) va rét it doanh nghiép
tan dung dugc nhiing tiém nang 16n cua SCC, nén
can nghién ctru thém dé phat hién ra cac gia tri cua
no6 (Barratt & Oliveira, 2001).

2.2.Co 56 Iy thuyét

2.2.1.Ly thuyét vé sw phu thudc vao nguon lic
(Resource Dependency Theory — RDT)

Ly thuyét RDT lap luan vé vai tro cua su phu
thudc gitta doanh nghiép va ngudn lyuc, do vay lam
thé nao cho cac doanh nghiép trd nén phu thudc
1an nhau dé c6 dugc nguén luc can thiét (Fawcett
& cong su, 2011). RDT duogc ap dung trong nghién
clru nay dé hd tro cho viéc chia sé tai nguyén, tao
nén sy tin tuong va chia sé théng tin giita cac doi
tac trong chudi cung tng, boi vi ngudn lyc cua cac
doanh nghiép 13 c6 gi6i han, vi vay ho can chia sé tai
nguyén voi nhau ma trong tam la chia sé thong tin.

2.2.2.Ly thuyét trao déi xa héi (Social Exchange
Theory — SET)

Ly thuyét SET tap trung vao viéc lam thé nao dé
xdy dung cac mbi quan hé hop tic véi cac ddi tac
trong chudi cung ung (Kingshott, 2006), do vy SET
dugc ap dung trong nghién ctru nay dé giai thich
rang théng qua quan hé trao ddi hop tac véi cac ddi
tac trong chudi cung tng, cac to chirc co thé phat
trién von xa hoi (nghia 14 1ong tin va chia s¢ thong
tin).

2.2.3.Ly thuyét mang luéi hop tac (Collaborative
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Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Su hop tac H5+

Chia sé
thong tin

H2+

H4+

Loi thé

H1+

chudi cung
ung

H6+

Nguon: Dé xuat cua nhom nghién ciru.

Network Theory — CNT)

Ly thuyét CNT duoc str dung nhu 1a nén tang ctia
mdi twong quan ddi tmg trong cac mbi quan hé giita
cac mdi quan hé kinh doanh (Oliver, 1990), vi vay
CNT duge ap dung trong nghién cu nay dé giai
thich cho viéc thiét 1ap chia sé thong tin va hop tac
truyén thong, cac doanh nghiép co thé xay dung
duoc moi quan hé vdi cac ddi tac cua chudi cung
ung.

2.3.Cdc khdi ni¢m nghién ciru

2.3.1. Hop tic chudi cung ing

SCC 1a mot qua trinh hop tac giira hai hogc nhiéu
doanh nghiép tu quan lam viéc chdt ché véi nhau dé
1én ké hoach va thuc hién cac hoat dong cua chudi
cung ung theo cac muc dich chung va cung co loi
(Cao & Zhang, 2011). SCC ciling dugc dinh nghia
1a sy hinh thanh cac méi quan h¢ dbi tac lau dai,
gan giii, noi cac thanh vién chudi cung tmg lam viéc
cung nhau, chia sé thong tin, ngudn luc va rai ro dé
hoan thanh cac muc ti€u chung (Golicic & Smith,
2013).

2.3.2. Niém tin

Nghién ctu cuia Naspetti & cong sy (2011) da
thira nhan rang niém tin 1a mot didu kién tién quyét
trong SCC, tir d6 dan dén higu suat phi tai chinh va
tai chinh cao hon. Theo Fynes & cong su (2005),
su tin cdy giita cic doanh nghiép s& anh hudong dén
mirc d6 hop tac toi uu cia chudi cung tmg. Niém tin
da duogc lap luan la mot yéu tb quan trong trong viéc
phat trién cac mdi quan hé trong chudi cung tmg
(Christopher & Holweg, 2011).

canh tranh

H3+

Niém tin

2.3.3. Chia sé thong tin

Handfield & Nichols (2004) xac dinh chia sé
thong tin trong chudi cung ung la qua trinh chia sé
di lidu quan trong can thiét d& quan 1y ludng san
pham, dich vu va thong tin theo thoi gian thyc giita
cac nha cung cip va khach hang. Theo Barratt &
Oke (2007), chia sé thong tin dugc dinh nghia la mot
hoat dong trong d6 thong tin dugc chia sé gitra cac
bén tham gia chudi cung tng.

2.3.4. Loi thé canh tranh

Theo Porter (2016), loi thé canh tranh ton tai khi
mot doanh nghiép c¢6 thé mang lai nhiing loi ich
tuong tu nhu cac dbi thii cia minh nhung & muc chi
phi thap hon (lgi thé chi phi) hodc mang lai nhiing
loi ich vuot xa cac san phém canh tranh (loi thé khac
biét). Mit khéc, theo RDT thi cho rang loi thé canh
tranh 1a kha ning doanh nghiép c6 cac ngudn luc
va kha nang vuot trdi so vdi cac ddi tha canh tranh
khéc, néu khong c6 vu thé vuot troi nay, cac dbi thu
canh tranh 1a s& bat chudc nhitng gi doanh nghiép
dang lam va bat ky loi thé nao ciing s& nhanh chong
bién mat.

2.4.Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.4.1.M6i quan hé giita hop tic chudi cung iing
va loi thé canh tranh

Porter (2016) cho ring, dé dat loi thé canh tranh
doanh nghiép phai thyc hién mdt hodc nhiéu hoat
dong tao gia tri ma theo do gia tri téng thé ho tao ra
phai 16n hon so véi dbi thi thong qua mot loat cac
hop tac theo chiéu doc. Do d6, cac doanh nghiép
dang xay dung cac mdi quan hé hop tac véi cac doi
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tac cua chudi cung ng dé dat dugc hiéu qua va loi
thé canh tranh (Nyaga & cong su, 2010). Nhu vay,
két hop gitra 1y thuyét loi thé canh tranh cua Porter
(2016), 1y thuyét RDT va SET thi loi thé canh tranh
cua doanh nghiép s€ duogc tao ra béng cach su dung
cac nguén luc va kha nang dé dat duoc cau tric chi
phi thdp hon hoic tao ra mot san pham khac biét
thong qua SCC. Do vay, gia thuyét duoc dé xuat 1a:

HI: Hop tic chudi cung iing c6 tic dong tich
cuwe dén loi thé canh tranh

2.4.2. Mo6i quan hé giita chia sé théng tin va lpi
thé canh tranh

Theo Bourland & cong su (1996) hau hét cac
nghién ciru thuc nghiém cho rang chia sé thong tin
déu mang lai loi thé canh tranh cho cac thanh vién
trong chudi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu gia
ban thép hon, thanh toan linh hoat hon. Nghién ctuu
cua Chengalur-Smith & cong su (2012) ciing chi ra
rang chia sé thong tin 4nh hudng dang ké dén viéc
giam chi phi ciia chudi cung ng va tir d6 tao ra
duoc loi thé canh tranh. SCC khong chi don thuan
1a giao dich thudn tay ma con thiic day chia sé thong
tin va tao kién thirc thi trudng cho loi thé canh tranh
(Malhotra & cong sy, 2005). Hon nita, dé co cac
nguén luc va kha nang vuot trdi so vdi cac ddi tha
canh tranh khac cic doanh nghiép can chia sé tai
nguyén ma trong tam la chia s¢ thong tin (Fawcett

& cong su, 2011). Tu do, gia thuyét duoc dua ra la:
H?2: Chia sé thong tin cé tdc dpng tich cuc

dén lgi thé canh tranh

2.4.3. Moi quan hé giita niém tin va loi thé canh
tranh

Theo RDT, su tin tudng gilta cac bén tuong tac
cung cip cho ho kha ning mang lai loi thé canh
tranh so vdi cac doanh nghi€p khac (Williamson,
2005b). Cac nghién ctru thuc nghiém trudc day cho
thiy kha nang niém tin c¢6 anh hudng cung chiéu
v6i loi thé canh tranh (Morgan & cdng su, 2007).
Nguyen & cong sy (2005) cho rang dé co thé hop
tac 1au dai, bén vitng va tao ra gia tri chung cho cac
bén thi niém tin dong vai tro rat quan trong. Do do,
gia thuyét duoc dé xuét:

H3: Niém tin c6 tic dong dwong dén lgi thé
canh tranh

2.4.4. Moi quan hé giita niém tin va chia sé thong
tin

Céc ddi tac lam viée trong mot mdi quan hé tin
cdy cao khong ngin ngai chia s¢ thong tin va tin
tudng vao nhitng thong tin ma ho nhan duogc, tir d6
san sang chia sé thong tin cho sy déng gop ctia nhau
trong mdi quan hé (Kwon & Suh, 2005). Ciing theo
Patterson & cong su (2003), trong mot moi trudng
giao dich tbt voi sy tin tuong 1An nhau gitra cac dbi

Hinh 2: Két qua phén tich CFA (di chuin héa)

Chi-square=151.389 ; df=113 ; P=.009;
Chi-square/df=1.340 ;

GFI=.919 ; TLI=.972 ; CFI=.977 ;
RMSEA=.041
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tac c6 thé dong mot vai tro quan trong thuc ddy SCC.
RDT cho rang sy chia s¢ thong tin xuat phat tir niém
tin va khi chua c6 cac quy dinh phap 1y 10 rang trong
cac giao dich thi cac quan hé hop tac chi yéu s& dyua
vao niém tin (Nguyen & cong su, 2005). Do vy, gia
thuyét dugc dua ra la:

HA4: Niém tin c6 tic dong tich cwe dén chia sé
thong tin

2.4.5. Méi quan hé giita hop tdc chudi cung ing
va chia sé thong tin

Chia sé thong tin dugc mo ta la “trai tim”
(Lamming & Hampson, 1996), “mach mau” (Stuart
& McCutcheon, 1996), “thanh phan thiét yéu” (Min
& cong sy, 2005) , “Yéu cau quan trong” (Sheu &
cong su, 2006), va “nén tang” (Lee, 2000) ciia SCC.
Theo Myhr & Spekman (2005), mot s6 nghién ciru
ciing chi ra rang khi hop tac trong chudi cung tng,
cac thanh vién trong chudi s& phai chia sé thong tin
va hop tac vdi nhau va do cling 1a dich ma cac thanh
vién muén huéng dén. Ngoai ra, theo Stank & cong
su (2011) mot sé nghién ciru trude day vé quan 1y
chudi cung tmg ciing da noéi 1én tam quan trong cua
viéc hop tac va chia sé thong tin giita cac bén tham
gia chudi. Vi vy, gia thuyét duoc dua ra la:

HS5: Hop tic chudi cung iing cé tic dong

tich cwce dén chia sé thong tin

2.4.6. Moi quan hé gitta hop tdc chudi cung iing
va niém tin

Niém tin d6ng vai trd quan trong trong SCC, cac
doanh nghiép c6 muc do tin cay cang cao, thi hi¢u
qua hop tac cang t6t hon va ciing c6 xu hudng duy
tri cam két cia ho (Nyaga & cong su, 2010). Mot sb
nha nghién ciru ciing tin rang sy thanh cong trong
céc hop tac ¢ qua khir co thé lam ting long tin va

dan toi y dinh hop tac trong tuong lai (Ramanathan
& Gunasekaran, 2014). Bé SCC thanh cong doi
hoi mdi thanh vién tham gia phai c¢6 niém tin trong
vi€c chia sé lgi nhuén, rii ro mot cach cong bﬁng
va két qua ctia sy hop tac mang lai loi ich cho tat ca
(Manthou & cong su, 2004). Su hop tac cia cac doi
tac trong chudi cung tmg hau nhu khong hiéu qua
néu khong co sy tin tudng giita ca hai (Nguyen &
cong su, 2005). Tir d6, gia thuyét duoc dé nghi:

H6: Hop tic chudi cung iing c6 tic dong tich
cuwe dén niém tin

Tir céc gia thuyét trén, mo hinh nghién ctru dugc
dé xudt trong Hinh 1.

3.Phwong phap nghién ctru

3.1.Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung sé liéu khao sat truc tiép
thong qua mot bang cau hoi chi tiét véi thang do
mirc 7 cap (tir 1: hoan toan khong dong y dén 7:
hoan toan dong ¥).

3.1.1. Mdu nghién citu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap phong van
true tiép v kién cua cac chuyén gia 1a lanh dao cip
cao va cép trung ctia 29 doanh nghiép dau mdi kinh
doanh xang déu, 22 don vi thanh vién cua cac doanh
nghiép dau mbi va 135 doanh nghiép kinh doanh
xdng dau cap 2, véi c& mau thu duge 1a 208 ¥ kién
tra 10i. Thoi gian phong van dugc thuc hién tir ngay
22 thang 4 dén ngay 16 thang 07 nam 2017.

Viéc ldy mau theo phuong phéap thudn tién, mo
hinh ¢6 20 bién s6 quan sat va 04 bién nhan khau
hoc. Theo Hair & cong su (1998) kich thuéc mau
duoc khuyén nghi 5:1, nhu vay mau khéao sat tdi
thiéu cho nghién ctru nay 1a 20*5 = 100. Do d6, phat
ra 300 bang cdu hoi, thu vé 235 phiéu, trong do,

Bang 1: Bang tém tiat két qua kiém dinh thang do

Khai niém S6 bién Do tin cay Téng phuong
quansat .o b Téng hop (CR) sai trich (AVE)
Alpha
Su hop tac chudi cung tng 04 0,781 0,815 0,481
Chia sé thong tin 04 0,862 0,867 0,602
Niém tin 04 0,812 0,830 0,552
Loi thé canh tranh 05 0,876 0,876 0,586

Nguon: Xir Iy 56 liéu diéu tra.
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Hinh 3: Két qua SEM cho mé hinh Iy thuyét (da chuin hoa)

Chi-square=151.389 ; df=113 ; P=.009
:Chi-square/df=1.340

;GF1=919 ; TLI=.972 ; CFI=.977

@ ;RMSEA=.041
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Nguon: Xir Iy s liéu diéu tra.

27 ban tra 161 ¢6 cung mot s6 cau tra 161 hoan toan
gidng nhau 12 10% tng sd, con lai 208 ban tra 15
dugc dua vao nghién cuu chinh thuec.

3.1.2. Thang do

Thang do dugc diéu chinh va phat trién dya trén
cac thang do gbc cua cac nghién ciru 1ap lai va duoc
diéu chinh sau nghién ctru dinh tinh. Tt ca cac
thang do trong mé hinh nghién ctru déu 1a thang do
da bién. Cac thang do nay str dung likert 7 bac. Mo
hinh ¢6 4 khai niém nghién ctru v6i 20 bién s6 quan
sat dugc trinh bay. Khai niém vé “sy hop tac chudi
cung tmg” gdm c6 5 bién quan sat va “chia sé thong
tin” ¢6 5 bién quan sat trich dn tir ngudn cua Nyaga
& cong su (2010) va két qua nghién ctru dinh tinh;
khai niém “niém tin” gdm 5 bién ciing duoc trich
dan tir ngudn ctia Nyaga & cong sur (2010) va khai

niém “loi thé canh tranh” ¢6 5 bién quan sat duoc
trich dan tir ngudn cua Fawcett & cong su, (2011)
(xem phu luc 01).

3.2.Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc thuc hién thong
qua hai giai doan: (1) nghién cuu so bd; (2) nghién
ctru chinh thrc.

Nghién cvru dinh tinh so bg: st dung dé diéu chinh
cac bién quan sat do luong cac khai niém. Thong qua
cac nghién ctru trude do, ngudi phong van s& duoc
hoi vé y nghia ctia cau hoi va chon cac bién quan sat
thich hop. C6 hai bién sé quan sat duoc diéu chinh
cho phu hop véi dic thu nganh dau khi theo ¥ kién
chuyén gia dé dua vao mé hinh (xem phu luc 01).
Két qua phong van duge diéu chinh cho nghién ctru
dinh lugng & budc tiép theo.

Bing 2: Két qua kiém dinh moi quan h¢ giira cic khai ni¢m trong mé hinh (da chuin héa)

M&bi quan hé Uéc lugng S.E. C.R. P-value
Loi thé canh tranh  <--- Hop tac chudi cung ung (H1+) 0,283 0,090 3,247 0,001
Loi thé canh tranh <--- Chia s¢€ thong tin (H2+) 0,280 0,065 3,866 0,010
Loi thé canh tranh  <---  Niém tin (H3+) 0,385 0,096 4,578 0,010
Chia sé thong tin ~ <--- Niém tin (H4+) 0,251 0,124 2,587 0,010
Chia sé thong tin ~ <--- Hop tac chudi cung ung (H5+) 0,305 0,118 2,985 0,003
Niém tin <---  Hop tac chudi cung g (H6+) 0,561 0,083 6,086 0,010

Nguon: Két qua tir xit Iy s6 liéu.
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Bang 3: Tac dong sw hop tac chudi cung ng dén lgi thé canh tranh nganh dau khi

Bién phu thudc Loai tic dong H(')c.ll)"tlégcﬁil:guﬁi Ntii@;lm ﬂ?él;“gl :fn
Truc tiép ,561 ,000 ,000
Niém tin Gian tiép ,000 ,000 ,000
Tong hop ,561 ,000 ,000
Tryc tiép ,305 ,251 ,000
Chia sé thong tin Gian tiép ,141 ,000 ,000
Tdong hop 445 251 ,000
Loi thé canh tranh Truyc tiép ,283 ,385 ,280
Gian tiép 341 ,070 ,000
Téng hop ,623 455 ,280

Nguon: Két qua tir xir 1y s6 liéu.

Nghién ciru dinh lwong so bo: Thang do nhap
duge dung dé phong véan thir voi mau 102 chuyén
gia la cac nha lanh dao cta cac doanh nghiép trong
nganh dau khi. Sau budc nay, thang do dugc hoan
chinh va st dung cho budc nghién ctu dinh lugng
chinh thirc. Nghién ctru so bo dé danh gia thang do
bang hé sb tin cay (Cronbach Alpha) va phan tich
nhan to kham pha (EFA).

Kich ¢& mau diéu tra: Nghién ciru chinh thirc
duoc thyc hién bang phuong phap nghién ciru dinh
luong, thong qua cac cude phong van truc tiép véi
208 chuyén gia 1a cac nha lanh dao cap cao va cap
trung trong nganh dau khi. Trong do, vé gi6i tinh:
nam chiém 75,5%, nit 24,5%; Vé do tudi: tir 25-35
chiém 15,4%, 35-45 chiém 45,7%, 45-55 chiém
22,1% va trén 55 tudi chiém 16,8%; Vé chirc vy: tir
phé giam ddc trg 1én chiém 75%, trudng/phd phong
chiém 25%; V& trinh do hoc van: dai hoc chiém
56,7%, trén dai hoc chiém 43,3%.

4.Két qua va thao luin

4.1.Két qua nghién civu

Thang do cac khai niém nghién ctru dugc danh
gia so bo bang hé s6 tin cdy Cronbach Alpha va phan
tich nhan t6 EFA. Tiép theo, thang do duoc kiém
dinh thong qua d9 tin cay téng hop, gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét bang phuwong phap phén tich nhan
t6 khing dinh CFA. Phuong phap céu tric tuyén
tinh SEM duoc st dung dé kiém dinh mé hinh Iy
thuyét va cac gia thuyét nghién ctru. Phuong phap
udc lugng 1a ML.

D¢ xuat nghién ctru ban dau c6 04 khai niém d6
1a: sy hop tac chudi cung tng, chia s¢ thong tin,

niém tin va loi thé canh tranh. Két qua kiém dinh
s0 bd cho thay 03 bién quan sat bi loai gdm: 01 bién
hop tac (HOPTAC4), 01 bién niém tin (NIEMTINS)
va 01 bién chia sé thong tin (CHIASETTS5) do c6
hé sb twong quan bién tong <0, 4 (xem phu luc 02).

Két qua phan tich CFA (hinh 2) cho thdy cac gia
tri théng ké déu dat do tuong thich, hé sb twong quan
giita cac khai niém déu dat yéu cau (xem phu luc 04)
va két qua kiém dinh thang do cac khai niém déu dat
gia tri phan bi¢t va gia tri hoi tu (xem bang 1). Vi
vay, c6 thé két ludn: M6 hinh téi han dat dugce do
twong thich voi dir liu thi truong.

Két qua SEM (hinh 3) cho thy cac gia tri thong
ké chi-binh phuong la 151,389 véi 113 bac tu do,
gia trj p=0,009. Néu diéu chinh theo bac tu do c6
CMIN/df = 1,340 < 2,0, dat yéu cau do tuong thich.
Céc chi tiéu GF1=0,919, TLI =0,972, CF1 = 0,977,
RMSEA = 0,041 < 0,80, déu dat yéu cau. Hién
twong Heywood (phuong sai cta sai sd co gia tri
am) khong xuat hién trong qua trinh uéc luong cac
md hinh CFA, SEM va da s6 céc sai s6 chuan déu
nho hon [2,28]. Do vay, ¢ thé két ludn mo hinh nay
thich hop vai dit li¢u thi truong.

Theo két qua u6c luong & bang 2, mdi quan hé
giita cac bién déu c6 y nghia thong ké (p<5%). Theo
do, SCC co6 tac dong duong dén loi thé canh tranh
(H1: p=0,283, p =0,001). Chia sé thong tin co6 tac
dong duong dén 1oi thé canh tranh (H2: B = 0,280,
p = 0,010). Niém tin c6 tac dong dwong dén loi thé
canh tranh (H3: B = 0,385, p = 0,010). Niém tin c6
tac dong duong dén chia sé thong tin (H4: p= 0,251,
p = ***). SCC c6 tac dong duong dén chia sé thong
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tin (H5: 0,305, p = 0,003). Cudi cung, SCC c6 tic
dong duong dén niém tin (H6: p=0,561, p=0,010).
Do vy, tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan.

Két qua cac tac dong truc tiép, gian tiép va tong
hop vao cac bién phu thudc (bang 3) cho thay, SCC
¢6 tac dong cung chiéu kha manh dén lgi thé canh
tranh néu thong qua yéu td chia sé théng tin va niém
tin voi Bléng= 0,62,3, 'Eié'p theo 1a ’SCC dén niém tin
voi Bténg: 0,561, ké Qén laSCC Qén chia sé thong t?n
voi Bténg= 0,445, cgéi cf%ng la niém tin tac dong dén
chia sé thong tin yéu nhé’t voi B, .= 0,251. Ngoai ra,
Bm sk tl‘l" SCC va loi thé canh tranh chi dat 0,283,
nhung néu cd vai tro trung gian cua chia s¢ thong
tin va niém tin thi mue do tic dong tang 1én B, . =
,341. Nhu vay, gitrta SCC, niém tin, chia sé thong tin
va lgi thé canh tranh dugc khang dinh trong nganh
déu khi c6 mdi quan hé rat manh.

4.2.Thdo lugn

Mo hinh nghién ctru dé& xuat c6 04 khai niém
nghién ctru la: SCC, chia s¢ thong tin, niém tin va
loi thé canh tranh. Sau qué trinh kiém dinh so bd
thang do c6 03 bién quan sat bi loai do khong dat
gia tri hoi tu. Két qua cua cac mo hinh do ludng cho
thiy gia tri thang do déu dat dugc do tin cay (hé s6
Cronbach Alpha, d6 tin cy téng hop) va gia trj cho
phép (tinh don hudng, phuong sai trich, gia tri hdi
tu va phan biét).

Két qua phan tich SEM cho thay, SCC c6 tac
dong cung chiéu kha manh dén loi thé canh tranh
néu théng qua yéu té chia sé thong tin va niém tin
voi B, = 0,623. Két qua nghién ctu c6 mot s ¥
nghia nhu sau:

Mot 13, Két qua kiém dinh khang dinh yéu to
niém tin, chia sé thong tin ¢6 vai trd vo cling quan
trong d6i v6i SCC va loi thé canh tranh.

Hai 13, cac doanh nghiép trong chudi cung ung
dau khi Viét Nam mudn hop tac thanh cong thi vai
trd cta niém tin va chia sé thong tin 1a khong thé
thiéu, trong do, chia sé thong tin can chii y dén tich
hop hoat dong ban hang, logistics, voi tu duy hudng
vé khach hang, chia s¢ du bao, dong bo hoa véi kha
ning lién két va t6i uu héa hoan toan tir nha cung
cép dén khach hang.

5.Két luan va khuyén nghi

5.1.Két lugn

Muc tiéu nghién ciru nay nham kiém tra mbi quan
hé gitra SCC, niém tin, chia sé thong tin va loi thé

canh tranh cta cac doanh nghiép trong nganh dau
khi théng qua 06 gia thuyét. Két qua nghién ctru
cho théy tit ca 06 gia thuyét déu dugc chip nhan.
Nghia 12 ¢6 mdi quan hé gitta SCC, niém tin, chia
s¢ thong tin va loi thé canh tranh trong linh vuc dau
khi va déu c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay khiang
dinh thém dé xuét cua Ralston & cong su (2017)
khi nghién ctru vé& SCC can duoc kiém dinh & nhiéu
nganh tai nhidu qudc gia khac nhau 1a can thiét va c6
¥ nghia thyc tién.

Két qua nghién ctru dd kiém chtng dugc nhén
dinh cia Mathuramaytha (2011) 1a: SCC c6 tac dong
tich cuc dén loi thé canh tranh ddi vé6i cac doanh
nghiép trong chudi cung tng. Hiéu qua nay co thé
1a do yéu té niém tin va chia sé thong tin giira cac
thanh vién trong chudi.

5.2.Khuyén nghi

Loi thé canh tranh 13 chia khoa thanh cong cua
doanh nghiép (Laseter & Gillis, 2012), vi vy dé tao
ra va duy tri loi loi thé canh tranh cho cic doanh
nghiép trong nganh dau khi Viét Nam thi cac thanh
vién trong chudi cung tng cin ting cuong hop tc
v6i nhau nhiéu hon. Muén vay, trudc hét cac doanh
nghiép dau khi Viét Nam can hiéu biét sau sic vé loi
ich ctia sy hop tac trong chudi cung tng, tir d6 phdi
hop thudng xuyén dé xay dung niém tin va chia sé
thong tin véi nhau mot cach hiru ich. Niém tin 14 yéu
t6 tién dé vo ciing quan trong quyét dinh ¥ mudn va
thién chi sin sang chia sé thong tin cua cic thanh
vién ¢6 quan hé voi nhau. Chia sé thong tin thuong
xuyén sé gitp cho cac doanh nghiép hiéu biét nhau
hon, tin tuong hon, gén két chat ché hon, tir d6 tao
ra su hgp tdc mot cach hiéu qua.

Tuy nhién, thong tin chia sé phai ¢6 y nghia d6i
v6i cic bén khac, néu khong thong tin s& khong
tao ra sy khac biét ddi v6i quy trinh quan 1y chudi
cung tmg (Baihaqi & cong su 2008). Mit khéc, chat
lwong thong tin 1a rat quan trong cta viéc chia sé
thong tin (Moberg & cong s, 2002) va tao diéu kién
cho vi¢c sur dung thong tin dugc chia sé (Barratt &
Oke, 2007). Vi vay, cac doanh nghiép can phai cé
chinh sach r6 rang trong viéc thuc hién chia sé thong
tin hitu ich va c¢6 chat luong.

Trong chudi cung tng dau khi c¢6 rat nhiéu khau
nho va phirc tap, ddu ra cua doanh nghiép nay lai
chinh 12 d4u vao ctia doanh nghiép khac, vi vay dong
chay cua chudi cung tmg dau khi muén vén hanh
duoc tron tru thi rat can phai c6 sy phdi hop chit chd
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clia tit ca cac khau.

Do chudi cung tng c6 nhiéu doanh nghiép tham
gia, lugng thong tin dir li¢u 1a khong hé nho, viéc
quan tri mot cach hiéu qua sé cang kho khan hon.
Do viy, viéc ap dung cong nghé thong tin nham chia
s¢ thong tin trong chudi 14 vo ciing can thiét. Mudn
vay, cac doanh nghiép can trang bi: (1) Co s& ha
tang cong nghé thong tin; (2) C6 su cam két ctia lanh
dao va c6 chién luge o rang; (3) Nhan thac va hiéu
biét thong tin gitra cac dbi tac; (4) Xay dung niém
tin, chia sé rui ro gitra cac ddi tac; (5) Xy dung cic
phﬁn mém vé hoach dinh nguén Iuc, hé théng thu
mua, ké hoach van tai, ké hoach nhu cau, quan ly
khach hang, quan 1y tn kho.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép can thiét 1ap voi
nhau mot co ché hop tac va hiéu biét sdu sic vé no

dé co su tin tuong va chia sé thong tin voi nhau
trong qua trinh SCC, tur d6 tao ra loi thé canh tranh
cho mdi doanh nghiép.

5.3.Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay chi thyc hién tai 29 doanh nghiép
dau mdi kinh doanh xing dau, 22 cac doanh nghiép
thanh vién cua cac dau méi va 135 doanh nghiép
kinh doanh phén phéi xdng dau tai Viét Nam. Néu
nghién ciru nay dugce thuc hién ¢ nhidu doanh nghiép
trong chudi cung Uung xang dau tai Viét Nam, c6 do
bao phui rong hon, thi két qua s& tot hon va co d tin
cay cao hon.

Hon nita, trong thyc tién nhiéu doanh nghiép van
con hoai nghi vé SCC va chua sin sang chia sé thong
tin. Vi vay, nghién ciru tiép theo c6 thé 1a “nhiing rao
can vé niém tin va chia sé thong tin trong SCC”.
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